
員工協助資源一覽表 

諮詢

項目 
服務內容 提供服務機關（單位）及諮詢專線 

綜合

諮詢 

心理困擾諮詢

服務、法律糾

紛諮詢服務、

財務管理諮詢

服務、醫療健

康諮詢服務、

工作諮詢服務

及長照關懷諮

詢服務等 

 

委外資源： 

一、委外進行個人綜合性諮詢服務，諮詢項目包含： 

(一) 心理困擾諮詢服務：如工作壓力、人際互動關係、情緒管理(包含失眠、憂鬱、

焦慮)、夫妻或親子關係等。 

(二) 法律糾紛諮詢服務：買賣或租賃契約糾紛、民刑法解釋、民事訴訟程序、汽(機)

車糾紛等。 

(三) 財務管理諮詢服務：理財規劃、節稅建議、購屋、保險規劃等。 

(四) 醫療健康諮詢服務：煙癮酗酒、更年期及運動保健、飲食營養、身體健康檢查

結果評估建議等。 

(五) 工作諮詢服務：職場抒壓、職場人際衝突處理、職場危機個案處理、管理技巧

與團隊建立、工作適應等。 

(六) 長照關懷諮詢服務：關懷訪視、電話問安諮詢及轉介服務、餐飲服務、健康促

進等。 

二、諮詢方式： 

(一) 專線：0809-005-255 (週一至週日08:00~22:00)。 

(二) LINE：@663erimj。 

(三) 電子郵件：service@oasiseap.com。 

(四) QR-Code： 

 

 

 

 

附件 1 

mailto:service@oasiseap.com


心理

諮詢 

包括壓力調

適、人際關

係、情緒管

理、生涯各階

段重大危機之

因應與管理等

心理諮詢服務 

內部資源： 

一、本府晤談服務： 

    (一)預約專線：人事處專人預約 326141分機 530或由 0800-250-089 

        愛我喔！臺東（週一至週五 9:00-17:00，例假日除外） 

    (二)晤談地點：家立立基金會（臺東市咸陽街 112號 4樓）或其他專業機構 

    (三)晤談時間：以電話確認晤談時間 

二、臺東縣社區心理衛生中心：230295 

   （每週一至週五 8：00-12：00；13：30-17：30） 

三、臺東縣家庭教育中心：家庭教育諮詢專線 412-8185 

四、教師心理諮詢服務另適用臺東縣高級中等以下學校教師諮商輔導支持體系設立辦法 

外部資源： 

一、衛福部 24小時免付費心理諮詢服務：安心專線 1925（依舊愛我） 

二、衛生福利部男性關懷專線：0800-013-999（您一聲，幸福久久久） 

三、老人諮詢服務中心-老朋友專線專線：0800-228-585 

四、社團法人臺東縣生命線協會：1995（要救救我） 

   （每週一至週四上午 9：30-下午 22：00；每週五至週日 24小時服務） 

五、張老師專線：1980（依舊幫你） 

六、生命線專線：1995（要救救我） 

七、台灣心理諮商資訊網（網址：http://www.heart.net.tw/） 

八、心快活心理健康學習平台(網址:https://wellbeing.mohw.gov.tw/nor/main/news) 

法律

諮詢 

包括買賣房屋

或汽（機）車

糾紛、購屋或

租屋契約、民

刑法解釋、民

刑事訴訟程序

等法律問題諮

詢服務 

內部資源： 

一、臺東縣民服務中心：361314，限面談諮詢（每週一上午 9：00-11：00） 

二、臺東縣政府消費者服務中心：330577 

外部資源： 

一、法律扶助基金會臺東分會：361363，限電話預約面談諮詢 

二、臺灣臺東地方法院檢察署為民服務中心：328049 

   （每週一至每週五上午 8：30-12：00；下午 13：30-17：00） 

三、臺灣臺東地方法院單一窗口聯合服務中心：310130 

四、全國消費者服務專線：1950 

（每週一至每週五上午 8：30-12：00；下午 13：30-17：00） 

五、法律扶助基金會（網址：https://www.laf.org.tw/） 

http://www.heart.net.tw/
https://wellbeing.mohw.gov.tw/nor/main/news
https://www.laf.org.tw/


醫療

諮詢 

包括飲食營

養、運動保

健、用藥安

全、健康檢查

評估建議、各

項衛教等諮詢

服務 

內部資源： 

一、臺東縣衛生局醫療保健諮詢：331171 

二、臺東縣食安專線：350882 

三、臺東縣菸害防制專線：348855 

四、臺東縣毒品危害防制中心戒毒成功專線：325995、0800-770885 

五、臺東縣酒癮戒治服務專線：0800-500-950 

六、臺東縣愛滋專線：352995 

七、臺東縣長期照顧管理中心長照諮詢專線：1966 

八、臺東縣衛生局：（網址：https://www.ttshb.gov.tw/） 

外部資源： 

一、臺東馬偕紀念醫院醫療諮詢電話 

(一)營養衛教：310150分機 329 

(二)健康檢查：310150分機 400 

(三)藥物諮詢：310150分機 359 

二、衛福部食安專線：1919（週一至週五上午 8：00-下午 18：00） 

三、衛福部防疫專線：1922（24 小時服務） 

四、衛福部長照專線：1966（週一至週五上午 8：30-12：00；下午 13：00-17：

30） 

五、衛福部戒菸專線：0800-63-63-63（週一至週六上午 9：00-下午 21：00） 

六、衛生福利部健康九九（網址：https://health99.hpa.gov.tw/） 

七、衛生福利部疾病管制署（網址：https://www.cdc.gov.tw/） 

八、臺東馬偕紀念醫院衛教資訊（網址：

https://ttw3.mmh.org.tw/health_list.php?showtype=normal） 

九、健康醫療網（網址：https://www.healthnews.com.tw/blog/kingnet） 

https://www.ttshb.gov.tw/
https://health99.hpa.gov.tw/
https://www.cdc.gov.tw/
https://ttw3.mmh.org.tw/health_list.php?showtype=normal
https://www.healthnews.com.tw/blog/kingnet


理財

諮詢 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

理財、保險規

劃及購屋、節

稅等諮詢服務 

內部資源： 

一、臺東縣稅務局稅務諮詢：231600、0800-826969、0800-086969 

二、臺東縣稅務局（網址：https://www.tttb.gov.tw/main/index.aspx） 

    各地方稅之值日分機： 

    (一)使用牌照稅：232、257 

    (二)房屋稅：277、282 

    (三)地價稅：262 

    (四)土地增值稅：308、309 

三、 臺東縣稅務局 

     節稅講座或教育訓練：231600#234 

     以節稅講座或教育訓練，提供同仁有關使用牌照稅、房屋稅、地價稅及土地增值

稅之節稅方式。 

 

 

外部資源： 

一、財政部南區國稅局臺東分局：360001 

二、國民旅遊卡特約銀行（聯邦銀行）諮詢服務電話：0800-066-678分機 333 （提供

財務規劃、協商等服務） 

三、臺灣銀行臺東分行理財諮詢：089-324201 

四、合作金庫商業銀行臺東分行理財諮詢：089-323011 

五、第一商業銀行臺東分行理財諮詢：089-324211 

六、華南商業銀行臺東分行理財諮詢：089-310121 

七、彰化商業銀行臺東分行理財諮詢：089-324311 

八、元大商業銀行東信分行理財諮詢：089-324351 

九、金管會金融智慧網 

   （網址：https://moneywise.fsc.gov.tw/index.jsp） 

十、風險管理與保險教育推廣入口網 

   （網址：https://rm.ib.gov.tw/Pages/index.aspx） 

十一、人事行政總處公務福利 e 化平台保險、貸款 

   （網址：https://www.dgpa.gov.tw/eserver/index?mid=437） 

 

https://www.tttb.gov.tw/main/index.aspx
https://moneywise.fsc.gov.tw/index.jsp
https://rm.ib.gov.tw/Pages/index.aspx
https://www.dgpa.gov.tw/eserver/index?mid=437


性騷

擾諮

詢 

性騷擾諮詢、

相關防治宣導

及申訴服務 

內部資源： 

一、 本府申訴專線：089-321009 

二、 本府申訴傳真：089-352118 

三、 本府申訴電子信箱：321009@taitung.gov.tw 

外部資源： 

一、 諮詢/申訴服務 

(一) 內政部性騷擾諮詢熱線：113（24小時服務） 

(二) 全國法扶預約專線電話：02-412-8518轉 2依語音提示操作(每週一至週五，

9:00-12:30/13:30-17:00) 

(三) 報案專線：110 

(四) 外籍勞工 24小時諮詢保護專線：1955（24小時服務） 

二、 貓頭鷹監督專線 (處理不當檢舉專線 )：0800-434-434 (週一至週五，9:30-

12:00/13:30-17:30) 

三、 現代婦女基金會：(02)2391-7133。 

四、 婦女新知基金會：(02)2502-8715。 

五、 勵馨基金會：(02)8911-8595。 

心理諮商： 

一、 張老師專線：1980（依舊幫你）。 

二、 生命線專線：1995（要救救我）。 

三、 行政院衛生福利部安心專線：1925（依舊愛我）（24 小時服務）。 

職場

霸凌

諮詢 

職場霸凌、相

關防治宣導及

申訴服務 

內部資源： 

一、 申訴專線電話：089-321009。 

二、 申訴傳真：089-352118。 

三、 申訴電子信箱：321009@taitung.gov.tw。 

外部資源： 

一、 行政院人事行政總處職場霸凌案件通報平臺：https://gov.tw/s4s。 

二、 勞工諮詢申訴專線：1955（24小時服務）。 

心理諮商： 

一、 張老師專線：1980（依舊幫你）。 

二、 生命線專線：1995（要救救我）。 

三、 行政院衛生福利部安心專線：1925（依舊愛我）（24 小時服務）。 

 

https://gov.tw/s4s

